Summer Workshop Camp — obdz rozwijajacy umiejetnosci
spoteczne miodziezy romskiej z Polski, Czech i Stowacji,
29. 07 — 04. 08. 2023

ewaluacja projektu

WSTEP

Kompetencje spoteczne to pojecie bardzo niejednorodne, gdyz pod nim kryja
sie umiejetnosci, ktdre stanowig o efektywnosci radzenia sobie w réznych sytuacjach
spotecznych. Sprzyjajg réwniez realizacji takich celdéw jak: lepsze komunikowanie sie,
rozumienie innych, autokreacja czy poznawanie i wspieranie innych ludzi. Naturalng
konsekwencjg wymienionych zachowan jest petniejsze uczestnictwo w zyciu
spotecznym, wzrost efektywnosci wspdtpracy, umiejetnos¢ radzenia sobie
z sytuacjami trudnymi.

Zatozeniem definicji kompetencji spotecznych jest skuteczno$¢ w sktanianiu
innych do zachowan zgodnych z naszymi oczekiwaniami i celami. M. Argyle (1999,
s. 133) przez kompetencje spoteczne rozumie ,zdolno$¢, posiadanie niezbednych
umiejetnosci do tego, by wywrzeé pozadany wptyw na innych ludzi w sytuacjach
spotecznych. Te pozadane wptywy mogg polegac na sktonieniu innych do kupna, do
nauki”. Umiejetnosci te moga jednak by¢ wykorzystywane do celdw spotecznych oraz
antyspotecznych. Kompetencje spoteczne jednak nie sg czynnikiem ogdlnym,
poniewaz kazda osoba ktdéra jest dobra w jednym zadaniu, moze wykazywac braki
w innym. Zatem kompetencje spoteczne w tym ujeciu nalezy rozumie¢, jako zbidr
takich umiejetnosci, od ktorych zalezy mozliwos¢ adekwatnej reakcji na okresSlong
sytuacje spoteczna. Za powstanie i rozwdj kompetencji spotecznych odpowiedzialne
sq zdolnosci niezbedne do przetwarzania informacji behawioralnych, ktére autor
okreslit jako inteligencje spoteczng. Autor wskazuije, ze za pomocg owej kompetencii
mozemy zorientowal sie, jakg strategie nalezy zastosowac, aby zrealizowac
wyznaczone cele i wymienia nastepujgce umiejetnosci spoteczne:

1) Nagradzanie, czyli umiejetno$¢ udzielania wzmocnien spotecznych, ktére
wplywajg na utrzymanie zwigzku, podnoszg jego atrakcyjno$¢ oraz

umozliwiajg wywieranie wiekszego wptywu na osobe,



2) Empatia iumiejetno$¢ podejmowania rol innych ludzi, ktére sg wazne
zwiaszcza w pracy zespotowej, w psychoterapii oraz zwigzkach mitosnych
i przyjacielskich,

3) Asertywnosé, czyli umiejetno$¢ obrony wtasnych praw bez okazywania agresii,

4) Komunikacja werbalna (zwtaszcza na poziomie abstrakcyjnym) i niewerbalna,

5) Inteligencja spoteczna i umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw, istotna
zwlaszcza w przypadku czestego wystepowania konfliktow,

6) UmiejetnoS¢  korzystnej  autoprezentacji  (szczegdlnie  w warunkach

zawodowych) (ibidem).

Cele ewaluacji

Celem ewaluacji byto zbadanie, czy uczestnicy zostali wyposazeni w takie
umiejetnosci oraz kompetencje, ktére pomogg im petniej uczestniczy¢é w
spoteczenstwie, dgzy¢ do integracji i stac sie rzecznikami romskiej spotecznosci.
Uczestnicy

W obozie wzieta udziat grupa 6 Roméw i Romek z Czech, grupa 6 Roméw ze
Stowacji, grupa 8 Romek z Polski. Uczestnicy mieli byli w przedziale wieku 15 — 18
lat. Cechg charakterystyczng wszystkich uczestnikéw byty problemy z integracjg ze
spoteczenstwem wiekszosciowym. Oprdcz miodziezy, w Obozie wzieli udziat dorosli

opiekunowie grup, Romowie i nie-Romowie.

PLAN EWALUACII

1. Narzedzie dla partneréow — badanie przed rozpoczeciem obozu

2. Skala samooceny SES Rosenberga — badanie w rozpoczecia obozu i na
zakonczenie, dla mtodziezy

3. Kwestionariusz sprezystosci psychicznej k. Kaczmarek — badanie w dniu
rozpoczecia obozu

4. Kwestionariusz do Pomiaru Indywidualnego Kapitatu Spotecznego R. Styla —
dla mtodziezy w dniu rozpoczecia obozu

5. Kwestionariusz umiejetnosci i kompetencji dla mtodziezy w dniu rozpoczecia
obozu i na zakonczenie

6. Kwestionariusz zadowolenia z udziatu w projekcie — dla mtodziezy i partneréw
po zakonczeniu obozu (po ostatnich zajeciach).

Badania zostatly wykonane zgodnie z harmonogramem.



W pierwszej kolejnosci, w lutym 2023 r. zostalo przeprowadzone badanie wsréd
partnerow. Gtdwnym celem byto okreslenie mozliwosci w zakresie wspotpracy. W

badaniu wzieto udziat czworo opiekundw.

Metodologia badan
Celem dziatan ewaluacyjnych byto sprawdzenie, czy nastgpity zmiany po udziale w
projekcie.
Wskazano pytania kluczowe dla procesu ewaluacji:
1. Jak partnerzy oceniali wspdtprace z autorami projektu na etapie wstepnym
(koncepcyjnym)?
2. Jakie byty zagrozenia zwigzanie z niepowodzeniem projektu w opinii
partneréw?
3. Jaki poziom sprezystosci psychicznej posiadata mtodziez biorgca udziat w
obozie?
4. Jaki jest poziom indywidualnego kapitatu spotecznego uczestnikdow?
5. Jaki poziom samooceny miodziezy posiadata w dni rozpoczecia projektu a jaki
w dniu zamkniecia projektu?
6. Jakie umiejetnosci oraz kompetencje posiadata miodziez i czy badane
wskazniki ulegty zmianom podczas obozu?

7. Jak uczestnicy oraz partnerzy ocenili projekt obozu Summer Camp?

WYNIKI BADAN EWALUACYJINYCH

Badanie partnerow przed rozpoczeciem projektu

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wszyscy w petni identyfikowali sie z
celami obozu Summer Camp. Poproszono, aby ocenili mozliwosci powodzenia catego
projektu badani wskazami, ze raczej wszystko uda sie, jednak wskazali, ze
warunkami powodzenia jest m.in. wewnetrzna motywacja samych uczestnikdw

projektu, umiejetno$¢ porozumienia sie uczestnikow z réznych krajow.



Zapytano opiekundw, z jakimi trudnosciami muszg mierzy¢ sie ich podopieczni.
Zdecydowanie wskazali trudnosci wychowawcze, wykluczenie spotecznie, bycie
ofiarami przemocy, problemy ze wskazywaniem celow oraz z motywacjg do
podejmowania zadan, aby realizowa¢ zadania, pewnos$¢ siebie, adekwatna
samoocena.

Sprébowano ustali¢, w jaki sposdb badani motywujg do pracy podopiecznych i jakie
w ich opinii sposoby sg najbardziej skuteczne. Z uzyskanych danych mozna
wnioskowac, Ze najczesciej stosowane jest ttumaczenie, podkreslanie zalet podijetej
aktywnosci, drobna nagroda czy wskazywanie korzysci ptynacych dla podopiecznych.
Zaden z badanych nie stosuje kary wobec swoich podopiecznych. Z uwagi na
specyfike grupy zapytano, jakie sg najwazniejsze umiejetnosci i cechy w kontakcie
cechy z mtodziezg. Wymieniono, ze najbardziej cenione s3: umiejetnos¢ stuchania,
precyzyjnos¢ formutowanych komunikatéw, umiejetnosci z zakresu negocjacii,
empatia, umiejetno$¢ pdjscia na kompromis oraz spontaniczno$¢. Podkreslono
rowniez wage wspOtdziatania i wspdtpracy, umiejetnos¢ budowania i prowadzenia

zespotu oraz podkreslono umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

Sprezystosc psychiczna badanych

Ludzie rdznig sie zakresem, w jakim poddajg Swiadomej kontroli wtasne stany
emocjonalne oraz impulsy behawioralne (Block, Kremen, 1996). Osoby
charakteryzujgce sie brakiem samokontroli wrazajg swoje emocje oraz impulsy
behawioralne niezaleznie od sytuacji. Block (i inni 2005) definiuje sprezystosc
psychiczng jako adaptacyjng elastyczno$¢ wynikajgcg ze zdolnosci dostosowania
poziomu kontroli w zaleznosci od sytuacji. Sprezysto$¢ psychiczna, wraz z
powigzanym z nim pojeciem samokontroli stanowi podstawowe cechy osobowosci
umozliwiajgce  zrozumienia procesdw motywacyjnych, emocjonalnych oraz
zachowania (tamze). Pozwalajg wyjasni¢ np. funkcjonowanie osob dobrze radzacych
sobie ze stresem. Im wyzszy poziom sprezystosci psychicznej, tym wieksza zdolnos¢
do modulacji poziomu samokontroli w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb
sytuacyjnych. Fredrickson, (2003) wskazuje, ze to emocje pozytywne sg

wykorzystywane przez osoby o wysokim poziomie spreZystosci psychicznej jako
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aktywny czynnik prowadzacy do bardziej korzystnego funkcjonowania w sytuacjach
trudnych. Emocje pozytywne pomagajg tym osobom oderwac sie od negatywnych
doswiadczen i powrdci¢ do rownowagi.

Badanie sprezystosci psychicznej zostato przeprowadzone w dniu rozpoczecia
obozu. Wyniki przedstawiono w tabeli.

Tabela 1. Poziom sprezystosci psychicznej

Poziom sprezystosci psychicznej Procent
Niski 23
Sredni 62
Wysoki 15

Z analizy danych wynika, ze ponad potowa badanej miodziezy posiada Sredni
poziom sprezystosci psychicznej (62%), niski posiada 23% badanych, a niski 15%.
Mozna sadzi¢, ze badani majg trudnosci w odraczaniu gratyfikacji, doswiadczajg
wahan nastroju, ich uwaga tatwo ulega rozproszeniu. Mogg miec réwniez problemy z
przestrzeganiem norm spotecznych. Jednocze$nie potrafig by¢ bardzo spontaniczni,
co w niektdrych sytuacjach moze zwiekszac ich atrakcyjnos¢ interpersonalng, a w
innych powodowac odrzucenie z powodu tamania regut spotecznych. Z kolei osoby o
zbyt wysokim stopniu samokontroli, czy tez nadmiernie kontrolujgce sie, cechuje

zahamowanie dziatania. Mogg miec trudnosci z podejmowaniem decyzji.

Indywidualny kapitat spoteczny badanych

Indywidualny kapitat spoteczny to dodatkowe Zrodio zasobdow, z ktdrych
cztowiek moze korzysta¢, aby osiggnaC wiasne cele. Zasoby tkwigce w kapitale
spotecznym, z ktérych moze korzysta¢ jednostka, sg tym wieksze, im wieksza jest
liczba powigzan spotecznych oraz rdznorodnosci zasobdw, jakimi dysponujg osoby
funkcjonujgce w sieci tych powigzan. O duzej réznorodnosci zasobdw mowi sie
wdwczas, gdy osoby znajdujgce sie w sieci powigzan spotecznych jednostki sg rézne
od niej samej. Rézni¢ sie mogg one np. wiekiem, picig, wyksztatceniem,
wykonywanym zawodem, pozycjg spoteczng, zasobnoscig finansowg, pogladami

politycznymi, wyznaniem, ale réwniez systemem wartosci, zainteresowaniami,
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sposobem spedzania wolnego czasu a nawet preferencjami estetycznymi. Mozna
zatem zatozy¢, ze im wieksza réznorodnoS¢ oséb w sieci powigzan spotecznych, tym
kapitat spoteczny jednostki bedzie szerszy i bedzie uzyskiwat wyzszy poziom. Wieksze
bedzie prawdopodobienstwo, ze wykorzysta tkwigcy potencjat do radzenia sobie w
sytuacji trudnej. Z duzym prawdopodobienstwem bedzie mogta ona bowiem
skorzysta¢ z zasobdw, jakich sama nie posiada ale dysponujg nimi wyraznie
zrdznicowane osoby z jej otoczenia. Zasobami tymi mogg by¢: zasoby materialne,
umiejetnosci, narzedzia, kontakty (znajomosci). W niektdrej sytuacji pomocne bedzie
napisanie pisma urzedowego czy pomoc W znalezieniu pracy, a w jeszcze innej
wystuchanie i udzielenie wsparcia emocjonalnego lub zmotywowanie do konkretnego

dziatania.

Tabela 2. Poziom indywidualnego kapitatu spotecznego badanych

Poziom Procent
indywidualnego

kapitatu spotecznego

Niski 82
Sredni 18
Wysoki 0

Najogolniej mozna powiedzie¢, ze kapitat spoteczny dotyczy¢ bedzie powigzan,
relacji z réznymi osobami w roznych sytuacjach Zzyciowych. Interakcje powodujg
tworzenie sie sieci powigzan, w ramach ktorych mozna uzyska¢ wsparcie. Zbadano
indywidualny kapitat uczestnikdow, z uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze
zdecydowana wiekszo$¢ 0s6b badanych posiada niski poziom indywidualnego
kapitatu spotecznego. Swiadczy¢ to moze o niewielkiej liczbie czionkéw w siatce
spotecznej czy o trudnosciach ze znalezieniem osoby o konkretnych zasobach,
pomocnych osobie badanej. Kapitat spoteczny taczy sie silnie ze spoteczenstwem
obywatelskim, czyli takimi cechami jak: normy, zaufanie spoteczne oraz horyzontalne
sieci spoteczne (Putnam, Leonardi, Nanetti, 1995). Kapitat spoteczny, jako sieci
spoteczne wigze jednostke ze spoteczenstwem w sposdb umozliwiajgcy

wspotdziatanie z innymi. Czesto niski poziom kapitatu spotecznego



moze oznacza¢ potrzebe nadrzednego prowadzenia dziatan przez biurokratyczne
struktury, a koszty kontroli i nadzoru takiego dziatania sg bardzo wysokie. Jak
wiadomo, kapitat spoteczny jest determinantem ludzkiej aktywnosci szczegodlnie na
gruncie lokalnym, mozna sadzi¢, ze grupa miodziezy romskiej ktora zostata zbadana,
czesto pozostaje bez wsparcia lokalnego. Nalezy jednak zaznaczy¢ z cata mocg, ze
kapitat spoteczny jest zasobem warunkujgcym prawidtowe funkcjonowanie
spoteczenstw, w wielu obszarach aktywnosci. Dlatego wskazana bytaby praca nad
rozwojem siatki powigzan i spotecznych, aby wszyscy czionkowie grupy mieli
mozliwo$¢ odczuwania wsparcia spotecznego, a nie wykluczenia, poniewaz taka

strategia prowadzi¢ moze do wielu niebezpiecznych sytuaciji.

Poziom samooceny

Kolejnym badanych wymiarem byt poziom samooceny. Samoocena to zespdt
sgdow, opinii, pogladéw i postaw, ktére jednostka odnosi do swojej osoby, a w
szczegollnosci do swojego wygladu, uzdolnien, osiggnie¢ i mozliwosci (Koscielak
1987, 1996). Termin ten w literaturze uzywany jest zamiennie z ,samoakceptacjg”,
»poczuciem wiasnej wartosci” oraz ,,obrazem wtasnej osoby” (Kulas, 1986).

Na samoocene cztowieka wplyw ma wiele czynnikéw, z ktdérych mozna
wyrozni¢: opinie srodowiska a takze wiasny ideat. W toku zycia cztowiek gromadzi
informacje na swdj temat, stopniowo, z biegiem czasu ulegajg one uporzadkowaniu.
W ten wiasnie sposdb tworzy sie specyficzny uktad wyobrazen, poje¢ oraz
ustosunkowan odnoszacych sie do siebie samego - do wiasnego ,ja”. (Kulas, 1986)
Mozna zatem powiedzie¢, ze ksztattowanie sie poczucia wiasnej wartosci warunkuje
wiele czynnikdw np.: wynikow wiasnej dziatalnosci, opinii innych ludzi, pozyciji,
wygladu zewnetrznego, uzdolnien, kompetencji.

Zdaniem A. Guryckiej (1979) cztowiek ocenia siebie w zaleznosci od m.in.:
o faktycznych opinii ludzi na jego temat,
e porownania swoich osiggnie¢ ze swoimi zamierzeniami, oczekiwaniami w
stosunku do siebie, system swoich wartosci,
o subiektywnie odczuwanej sytuacji przez poréwnanie z innymi znanymi mu

sytuacjami,



e poréwnanie ze swoimi potrzebami.
U osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym najczesciej mamy do czynienia z
niestabilng samooceng, ktdora odpowiada osobowosci niezréwnowazonej oraz z
zanizonym poziomem samooceny. Wsrdd najczesciej wymienianych przyczyn takiego
stanu rzeczy wskazuje sie na:

e przyczyny zewnetrzne, np. wyglad zewnetrzny

e przyczyny subiektywne, zwigzane ze stanem psychicznym, np. niska

samoocena

e sposéb wychowania (zob. Zaborowski, 1998).
Réwniez obserwuje sie wystepowanie poczucia zagrozonej samooceny. Ma ona
miejsce, kiedy cztowiek nie jest pewien wiasnej wartosci. Nigdy nie ma pewnosci, czy
podjete wyzwanie zakonczy sie sukcesem. Osoby niedostosowane spotecznie czesto
reagujg nadmiernym lekiem i frustracja na ewentualne niepowodzenia. Nalezy
podkresli¢, ze takiej sytuacji czesto towarzyszy drazliwos¢ i nadmierna podejrzliwosé.
Poczucie zagrozenia moze mie¢ znacznie gtebszg podstawe tkwigcg w wychowaniu, a
raczej zwigzang z btedami wychowawczymi popetnianymi przez rodzicow lub
opiekundw, gtdwnie zwigzanymi z nieuznawaniem praw dziecka i lekcewazeniem go.
R. Koscielak (1978, s.60) wskazuje na inne objawy zagrozenia: ,obnizenie aktywnosci
zyciowej, nieche¢ do podejmowania jakichkolwiek zadan, brak zaufania oraz
nieumiejetnoS¢ rozpoznania wiasnych mozliwosci. Wysoki lek i ciggte zagrozenia
powodujg niskg samooceng i istotng rozbieznoS¢ miedzy realng a idealng koncepcja
siebie”
Badanie wykonano dwukrotnie: w dniu rozpoczecia obozu i na zakonczenie, podczas

ostatnich zajec.

Tabela 3. Poziom samooceny uczestnikdw projektu

Poziom samooceny Rozpoczecie/ dane | Zakonczenie/dane
procentowe procentowe

Niski 56 49

Sredni 37 43

Wysoki 7 8




Z pierwszego badania wynika, ze ponad potowa badanych (56%) cechuje niski
poziom samooceny, 37% osob posiada Sredni poziom samooceny, a 7% wysoki. Po
przeprowadzeniu wszystkich zaje¢, ponownie przeprowadzono badanie poziomu
samooceny. Analiza badan wskazuje, ze poziom samooceny nieco wzrost. Niespetna
potowa — 49% badanych wykazata niski poziom samooceny, czyli o 7% mniej niz w
pierwszym badaniu. Sredni poziom samooceny wykazato 43%, a wysoki 8%. Wyniki
wydajg sie optymistyczne, wydaje sie, ze zaproponowane zajecia przyczynity sie w
podniesienie samooceny badanych, a co za tym idzie zwiekszyly poziom poczucia
wiasnej wartosci. Nalezy pamietac, ze stosujgc wzmocnienia pozytywne i negatywne
ksztattuje sie ,ja — realne”. Nastepnie w miare nabywania doswiadczen zyciowych
nastepuje formowanie ideatu samego siebie, czyli obraz tego ,jaki chce by¢”. Na tym
etapie cztowiek porédwnuje sie z innymi i zauwaza, ze nie posiada pewnych

wiasciwosci, ktdre chciatby mie¢ — w ten sposdb nastepuje identyfikacja.

Umiejetnosci i kompetencje uczestnikow projektu

Badanie przeprowadzono dwukrotnie. W dniu rozpoczecia obozu oraz
ostatniego dnia, po zakonczeniu wszystkich zajed.
Poproszono uczestnikdw, aby ocenili swoje umiejetnosci w skali od 1 do 5. Uzyskane
dane wskazywaty, ze 58% badanych uczestnikdw uwaza, ze ich umiejetnosci sg na
$rednim poziomie (wskazali 3). Nastepnie szczegdtowo odniesiono sie do

poszczegolnych umiejetnosci.

Tabela 4. Poszczegdlne umiejetnosci oceniane przez uczestnikow

Umiejetnosc:

motywowania siebie do podejmowania zadan
budowania i utrzymywania kontaktow z innymi
zaprezentowania sie w grupie
komunikowania sie z innymi

bycia asertywnym

radzenia sobie z trudnymi emocjami
postepowania w sytuacjach konfliktowych
stawiania sobie i dgzenia do celdw
planowania

podejmowania decyzji




radzenia sobie z niepowodzeniami
przystosowania sie do nowego otoczenia
pracy w zespole

Zrédto: badania wtasne

W pierwszym badaniu z po$rod wskazanych umiejetnosci najnizej oceniane
byly: zaprezentowanie sie w grupie, radzenie sobie z trudnymi emocjami,
przystosowanie do nowego otoczenia, radzenia sobie z niepowodzeniami oraz bycie
asertywnym. Najwyzej oceniano prace w zespole oraz komunikowanie sie z innymi.
W drugim badaniu co prawda nadal powtdrzylo sie radzenie sobie z trudnymi
emocjami oraz radzenie sobie z niepowodzeniami, jednak nie wskazano, jako stabsza
strone poczucia umiejetnosci zaprezentowania sie w grupie oraz radzenia sobie z
trudnymi emocjami.

Nastepnie zbadano kompetencje spoteczne. D. Goleman (1999) wyjasniajgc
pojecie kompetencji spotecznych wychodzi od pojecia kompetencji emocjonalnych,
rozrozniajgc dwie grupy: kompetencje osobiste i kompetencje spoteczne. Autor do
kompetencji osobistych zalicza trzy rodzaje zdolnosci: samo$wiadomosc,
samoregulacje oraz motywacje. Z kolei na kompetencje spoteczne sktadajg sie dwa
rodzaje zdolnosci, wyrazane konkretnymi umiejetnosciami, tj: zdolnoS¢ empatii,
zrozumienie innych ludzi, docenianie i wspieranie r6znorodnosci. Zdolnosci spoteczne
sg rozumiane jako m.in.: wplywanie na innych, porozumiewanie sie, czyli stuchanie
bez uprzedzen i wysytanie prostych, zrozumiatych komunikatéw, inspirowanie innych
(pokazywanie celow, mozliwosci, okazji, inspirowanie zmian), tworzenie
i podtrzymywanie wiezi czy wspotpraca dla osiggania wspdlnych celdw.

Polska badaczka Anna Matczak (2001) poprzez kompetencje spoteczne
proponuje rozumie¢ ztozone umiejetnosci warunkujgce efektywno$¢ radzenia sobie
w sytuacjach spotecznych okreslonego typu. Umiejetnosci powyzsze cztowiek nabywa
w trakcie treningu spotecznego. Kompetencje warunkowane sg cechami osobowosci,
temperamentem, inteligencjig 0gdlng, spoteczng i emocjonalng. Cechy wrodzone
i spoteczne dos$wiadczenia sg istotnymi czynnikami majgcymi wptyw na poziom
ksztattujgcych sie kompetencji. Zatem autorka stwierdza, ze kompetencje spoteczne
sg to ztozone umiejetnosci warunkujgce efektywnos¢ radzenia sobie w okreSlonego

typu sytuacjach spotecznych i sg one nabywane przez jednostke w toku treningu
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spotecznego. EfektywnosS¢ tego treningu zalezy w pewnym stopniu od mozliwosci
intelektualnych  jednostki, wtym szczegdlnie od inteligencji spotecznej
i emocjonalnej. Interpersonalne zdolnoSci i umiejetnosci cztowieka posiadajg
niespecyficzny charakter. Ujawniajg sie w relacjach formalnych, towarzyskich
i intymnych, ktére mozna okresli¢, jako zréznicowane pod wzgledem m. in. formy.
Tres¢ i cel interpersonalnej aktywnosci narzuca swoim charakterem odmiennosc
norm je wyznaczajgcych. Zatem kompetencje spoteczne odnoszg sie do efektywnosci
w sytuacjach spotecznych. Za wskazniki efektywnosSci uznaje sie osigganie przez
jednostke wiasnych celéw oraz zgodnos¢ z oczekiwaniami spotecznymi.

Niskie umiejetnosci spoteczne lub catkowity ich brak wedlug M. Argyle (1998)
zwigzany jest z réznymi sytuacjami objawiajgcymi sie juz w dziecinstwie, np.
niedostosowanie czy izolacja spoteczna. Uwzgledniajac kryterium wieku, trudnosci
w zdolno$ciach spotecznych przejawiajg dzieci odrzucane z powodu zachowan
agresywnych, izolowane przez grupe réwiesniczg, miodziez nieSmiata i samotna.
W wieku dojrzatym na niski poziom kompetencji wptywajg problemy w matzenstwie,
z dzie¢mi, natomiast u 0sdb starszych, osamotnienie i problemy w utrzymaniu wiezi
z innymi ludzmi.

Na potrzebe prowadzonych badan przyjeto definicje A. Matczak i kompetencje
spoteczne bedg rozumiane jako ziozone umiejetnosci warunkujgce efektywnosS¢
radzenia sobie w okreslonego typu sytuacjach, nabywane przez jednostke w toku
treningu spotecznego (A. Matczak, 2001, s. 7).

Jak wiadomo, wysoki poziom kompetencji spotecznych jest zwigzany z lepszym
przystosowaniem do zmian zachodzacych w zyciu jednostki. Anna Matczak (2001)
poprzez kompetencje spoteczne rozumie ztozone umiejetnosci warunkujgce
efektywno$¢ radzenia sobie w sytuacjach spotecznych. Istotnymi czynnikami
majacymi wplyw na poziom ksztattujgcych sie kompetencji sg m.in. osobiste

doswiadczenia jednostki.

Badaniu poddano kompetencje miekkie:

Tabela 5. Rodzaje posiadanych kompetencji miekkich
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Rodzaj kompetencji Rozpoczecie/ Zakonczenie/
srednia srednia

zarzadzanie sobg w czasie 10,25 10,25
przywddztwo i zarzadzanie 11,25 11,30
rozwigzywanie problemow 10,90 11,50

i podejmowanie decyzji

umiejetnosci komunikacyjne 12,10 14,20
umiejetnosci osobiste 9,80 11,10

Zrodto: badanie wiasne

Pierwszy rodzaj kompetencji, ktory zostat zbadany, to zarzadzanie sobg w czasie.
Jest to bardzo wazna umiejetno$¢ i polega na planowaniu oraz systematycznym
wykonywaniu okreslonych zadan w celu realizacji wczesniej wskazanego celu.
Ogdlnie rzecz ujmujgc ten rodzaj kompetencji miekkich to wyznaczanie celdw,
planowanie, podejmowanie decyzji, realizacja oraz kontrola. Tutaj nie zmienit sie
wynik pre-testu, SD=10,25. Kolejnym analizowanym obszarem kompetencji byto
przywddztwo i zarzadzanie, wynik pre- i posttestu rdznit sie, poniewaz odnotowano
niewielki wzrost. Obszar ten pozwala ujawni¢ kompetencje m.in. zwigzane z
zarzadzaniem ludzmi. Nastepnie zbadano kompetencje zZwigzane
z rozwigzywaniem probleméw i podejmowaniem decyzji. W tym obszarze
zanotowano zmiane, wynik pretestu SD=10,90, natomiast posttestu SD=11,50.
Poproszono réwniez o ocene umiejetnosci komunikacyjnych. Jak wiadomo, dobra
komunikacja to lepsze relacje miedzyludzkie. Dzieki prawidtowej komunikaciji
odpowiednio przekazujemy informacje. Niski poziom umiejetnosci komunikacyjnych
moze stanowi¢ bariere na drodze efektywnego dziatania. Uzyskane wyniki badan
wskazujg na wzrost umiejetnosci z tego zakresu, i tak: SD =12,10 na poczatku
obozu, natomiast w czasie badania ostatniego dnia SD= 14,20. Ostatnim badanym
obszarem kompetencji spotecznych byty umiejetnosci osobiste. Wigzane sg one
miedzy innymi z radzeniem sobie ze stresem, znajomoscig mocnych i stabych stron
czy poczuciem wiasnej wartosci. Tutaj rowniez zauwazono wzrost poziomu wyniku
Sredniego. Poczatkowo ujawnit sie na poziomie SD= 9,80, natomiast w drugim
badaniu SD=11,20.
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Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze kompetencje spoteczne ksztattujg sie w
toku interakcji spotecznych. O intensywnosci decyduje wiele czynnikéw, np.
roznorodnoS¢ $rodowisk spotecznych, w ktorych przebywa cziowiek, wielos¢
kontaktdw, ale réwniez motywacja. Wzrostu kompetencji spotecznych mozna
upatrywaé w wielosci i intensywnosci kontaktéw spotecznych uczestnikow podczas

obozu, oraz w otwartosci i zrozumieniu prowadzacych.

Ocena zajec¢ dokonana przez uczestnikow

Mtodziez miata okazje do oceny zajec po ich zakoniczeniu. Uczestnicy oceniali:
zajecia, prowadzacych oraz przydatnos¢ zaje¢. W pierwszej kolejnosci poproszono o
0golng ocene zaje¢, mozna bylo uzy¢ okreSlenia: nudne, Srednio interesujace,
interesujgce, bardzo interesujgce. Przygladajac sie uzyskanym odpowiedziom, mozna
stwierdzi¢, ze dla 75% badanych zajecia byty bardzo interesujace, a dla 25%
interesujgce. Nikt nie wskazat odpowiedzi Srednio interesujgce lub nudne.
Badanie dotyczace prowadzacych dotyczyto kilku obszaréw. Pierwszym z nich byta
ocena prowadzacych pod katem przygotowania do zaje¢, zdecydowana wiekszoS¢
badanych — 65% ocenita przygotowanie w stopniu bardzo dobrym, 28% w stopniu
dobrym, natomiast tylko 7% stwierdzito, Ze przygotowanie byto w stopniu
dostatecznym. Kolejnym badanym obszarem byt sposdb przekazywania tresci. Tutaj
rowniez poziom zadowolenia badanych byt wysoki: 71% ocenito bardzo dobrze,
dobrze 26%, a tylko 3% ocenito dostatecznie. W zajeciach grupowych wazne jest
nastawienie prowadzacych i klimat, ktéry tworza: czy wyjasniali, odpowiadali na
pytania. W tym zakresie 80% badanych ocenito bardzo dobrze, 18% dobrze, a 2%
dostatecznie. Podobnie, jak w poprzednim pytaniu nie byto nizszych ocen.
Kolejnym badanym obszarem byta przydatno$¢ zaje¢. Zapytano, czy obdz spetnit
oczekiwania uczestnikdw. Odpowiedzi ukfadaty sie nastepujgco: w stopniu bardzo
dobrym 60%, dobrym 34%, dostatecznym 6%. Uznano za wazng kwestie
poszerzania wiedzy uczestnikdbw i tutaj réwniez odnotowano wysoki odsetek
zadowolonych uczestnikow: w stopniu bardzo dobrym 56%, dobrym 38%, a
dostatecznym 6%. Zapytano réwniez o umiejetnosci: czy poszerzyt sie ich wachlarz.
Opdowiedzi: 72% w stopniu bardzo dobrym, 15% dobrym, natomiast 13%

dostatecznym. Przydatnos¢ zdobytej wiedzy i umiejetnosci az 82% uznato za bardzo
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przydang, 12% przydatng w stopniu dobrym, a 6% w stopniu dostatecznym.
Zapytano réwniez, czy uczestnicy poleciliby innym obdz i warsztaty i tutaj uzyskano
96% bardzo dobrych ocen i 4% dobrych.
Ocena zajec¢ dokonana przez opiekunow

W realizacji zadan wazne jest zakomunikowanie celéw spotkania. Wszyscy
badani opiekunowie zgodnie stwierdzili, ze organizatorzy jasno okreslili cele do
zrealizowania podczas obozu. Ponadto z badai wynika, ze w opinii opiekunéw
wszystkie cele zostaty osiggniete. W pracy grupowej istotna jest wzajemna
komunikacja i wspotpraca pomiedzy partnerami. Opiekunowie grup okreslili poziom
wspotpracy, jako bardzo dobry. Trudno jest osiggngé sukces bez wiasnego
zaangazowania. Poproszono badanych, aby okreslili swéj stopienn zaangazowania w
dziatania projektowe. Na podstawie uzyskanych wynikdw badan mozna sadzi¢, ze
wszyscy opiekunowie byli bardzo zaangazowani, aby cele zostaty osiggniete. Projekt
m.in. miat na celu nabycie nowych umiejetnosci, kompetencji oraz podniesienie wiary
we wiasne sity. Wszyscy opiekunowie stwierdzili, ze zajecia zaproponowane podczas
obozu bedg mogty stuzy¢ uczestnikom na co dzien, juz po zakonczeniu projektu.
Osoby prowadzace byly w petni przygotowane merytorycznie do prowadzenia zajec
(SD=5,0). Dla uczestnikdw czesto istotng kwestig jest zaangazowanie prowadzacych.
W opinii badanych prowadzacy wykazywali bardzo wysoki stopien zaangazowania i w
naturalny sposdb potrafili nawigza¢ kontakt z grupg uczestnikéw. Jak wiadomo, w
pracy grupowej dobre jest zastosowanie rdéznorodnych metod i form pracy.
Zaproponowany wachlarz sposobdw dziatania zyskat uznanie w opinii opiekundw.
Doceniona zostata rdéwniez organizacja catego obozu (SD=5,0), natomiast
opiekunowie wskazywali uwagi do czasu trwania obozu i wielu zaje¢ do
przeprowadzenia, tj. uwazajg, ze czas byt zbyt krétki w stosunku do liczny zajec
podczas obozu (SD=4,0).

WNIOSKI Z BADAN

Po przeprowadzeniu badan ewaluacyjnych, zebraniu danych empirycznych i analizie

uzyskanych wynikéw empirycznych mozna stwierdzi¢, ze:
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1. Partnerzy bardzo dobrze ocenili przygotowanie obozu i zaje¢ na etapie
wstepnym, a takze wspotprace z organizatorami.

2. Partnerzy mieli jednak pewne obawy, ktére ogniskowaty sie wokot:
wewnetrznej motywacji uczestnikow projektu, umiejetnosci porozumienia sie
uczestnikéw z réznych krajow.

3. Z analizy danych wynika, Zze ponad potowa badanej mtodziezy posiada Sredni
poziom sprezystosci psychicznej — 62%, Sredni posiada 23% badanych, a
niski 15%. Odpowiedni poziom sprezystosci psychicznej moze by¢ kluczowy
dla wzbudzania pozytywnych emocji, np. w sytuacjach trudnych. Elastyczne
podej$cie do zmian jest rowniez wazne ale takze nalezy zwrdci¢ uwage na
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i np. nieprzewidywalnos$¢ zycia.

4. Analiza wynikow dotyczacych samooceny wskazuje na nieznaczny wzrost
badanego wymiaru. Wyniki sg budujgce i wskazujg kierunki dziatania.

5. Badani poziom swoich umiejetnosci okreslili jaki Sredni, a najwiecej trudnosci
mieli, po dwdch badaniach, z radzeniem sobie z trudnymi emocjami oraz
radzeniem sobie z niepowodzeniami.

6. Analizujac uzyskane dane w zakresie kompetencji miekkich, mozna stwierdzic,
ze w pierwszym badaniu najnizsze wyniki uzyskano w zakresie umiejetnosci
osobistych, zarzadzania sobg w czasie oraz rozwigzywania problemow i
podejmowania  decyzji. Najwyzszy poziom uzyskaty kompetencje
komunikacyjne. W drugim badaniu najnizszy wynik S$redni ujawniono w
przypadku kompetencji zarzadzania sobg w czasie — wynik nie ulegt zmianie.
Natomiast najwyzszy ponownie uzyskaty umiejetnosci komunikacyjne,
zaobserwowano wzrost wartosci wskaznika.

7. Az 75% uczestnikdw ocenito zajecia, jako bardzo interesujgce, a 25% jako
interesujgce. Nie byto skrajnych ocen. Biorgc pod uwage catos¢
przedsiewziecia — 60% ocenito obdz bardzo dobrze.

8. Partnerzy réwniez w sposéb pozytywny ocenili wszystkie obszary, nalezy

podkresli¢, ze wszyscy ocenili organizacje i przebieg obozu bardzo dobrze.

REKOMENDACIJE
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Na podstawie przeprowadzonych badan ewaluacyjnych i po analizie materiatu
empirycznego mozna stwierdzi¢, ze dziatanie w postaci obozu Summer Camp w petni
spetnito zaktadane cele. Nalezy podkresli¢, ze zaréwno uczestnicy, jak i partnerzy
bardzo wysoko ocenili catos¢ obozu, dostrzegli réznorodno$¢ metod dziatan oraz
zaangazowanie o0s6b prowadzonych. Jedyne uwagi wynikajgce z badan dotyczyty
liczby zaje¢ w stosunku do czasu obozu, zatem rekomenduje sie by w przysztoSci

obdz trwat dtuze;j.

Dr Katarzyna Nawrocka, adiunkt w Zaktadzie Psychopedagogiki Resocjalizacyjnej

Akademii Pedagogiki Specjalnej w Warszawie
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